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INTRODUCAO

Este manual, desenvolvido com base no manual criado no
ambito do Projeto ENERGETICO “Reduzir a precariedade
Energética, promover a literacia” que contou com o apoio do
Programa EDP Solidaria — Inclusdo Social 2018, foi concebido
pela ENTRAJUDA em parceria com a Fundacdo EDP como
objetivo de ser um elemento facilitador e de capacitagcdo para
os Técnicos de Instituicoes de Solidariedade Social paraa
integracdo do combate a Pobreza Energética no atendimento
social as familias que recorrem ao seu apoio.

Com este manual, pretende-se promover o conhecimento sobre
as questoes energéticas, contribuindo assim para a utilizagdo
racional da energia, que conduz a menor desperdicio, menor
valor das faturas a pagar e maior contributo para a preservagdo
e protecdo do ambiente.
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POBREZA ENERGETICA

1. POBREZA ENERGETICA

Sendo uma definicdo complexa, ndo existe uma definigdo nacional ou europeia para
identificar uma situagdo de pobreza energética, poderd ser caracterizada em tragos
gerais como a incapacidade de obter um nivel social e materialmente necessdrio de
servigos energéticos domeésticos.

O Observatério da Pobreza Energética (POV) apresenta multiplos indicadores

que permitem identificar situagdes de pobreza energética, considerando-se estar
verificada quando um agregado familiar se encontra nas situacoes de:

« dificuldade em pagar as faturas de energia, entrando em situagoes de
incumprimento;

+ aincapacidade de manter as habitagoes quentes durante o inverno;
« aincapacidade de manter as habitagoes frescas no verao;

« habitacGes com niveis elevados de humidade, infiltragdes nas coberturas
e pavimentos, ou janelas degradadas e/ou com deficientes condicGes de
isolamento

POBREZA ENERGETICA

1.2. CAUSAS

As causas que conduzem a situagdes de precariedade energética podem ser diversas.
No entanto, as mais comuns sdo:

« baixos rendimentos das pessoas/ familias;
custo da energiaq;
comportamentos pouco racionais na utilizagcdo da energia;
iliteracia energética;
equipamentos pouco eficientes;

baixa qualidade dos iméveis residenciais.

1.3. CONSEQUENCIAS

A energia € um bem comum, indispensdvel a realizagdo das tarefas quotidianas e a
uma vida digna. as situagdes de pobreza energética agravam as condicdes de vida
das pessoas que, em situagdo de vulnerabilidade econdmica e social, ficam ainda mais
fragilizadas devido ao:

« aumento do endividamento por dificuldade de pagamento das faturas de energia;
« crescente isolamento social;

+ impacto sobre a saude das pessoas mais vulneraveis.

1.4. IMPACTO SOCIAL

Uma abordagem consistente da questdo da Pobreza Energética poderd trazer
inimeros beneficios, incluindo a redu¢cdo da despesa publica dos Governos em dreas
como:

« saude publica;

ambiente (no tratamento da problematica das Alteragées Climaticas);

inclusdo Social;

da melhoria dos orcamentos familiares, do conforto e da qualidade de vida dos
cidaddos.




1.5. COMO IDENTIFICAR

As pessoas tém, por vezes, dificuldades em reconhecer que se encontram em risco ou
ja em situagdo de pobreza energética. No entanto, podem apresentar vdrios tipos de
situagdes que podem indiciar a existéncia de pobreza energética:

« riscode lhes ser cortado o fornecimento, ou ja ndo terem acesso a energia;
« existénciade dividas aos comercializadores de energia;
« dificuldade de pagar faturas de energia;

« dificuldade na confecdo e conservacdo de alimentos, nos habitos de higiene
pessoal, tarefas domésticas ou na climatizacdo das habitagoes;

« doencas frequentes associadas a condicdes de vida desadequadas.

1.6. COMO APOIAR

A verificagdo do acesso aos apoios sociais disponiveis para a drea da energiaq,

a avaliagdo das condi¢ces de fornecimento de energia face as necessidades de
consumo dos agregados familiares, a promogdo de comportamentos energeticamente
eficientes e a consciencializagdo dos direitos e deveres enquanto consumidores, sdo
acoes relevantes que podem contribuir para resolver, ou minimizar, as situagdes de
pobreza energética.

Integrar no atendimento social a questdo da pobreza energética, pressupde identificar
as pessoas/familias que se encontram nessa situagdo, diagnosticar as causas que
estdo na sua origem e, em fungdo do diagndstico realizado, disponibilizar o apoio e
acompanhamento considerados adequados.

Genericamente, as questoes associadas as situagdes de pobreza energética podem
serresumidas nos seguintes pontos:

« verificar se a pessoa/familia que retine condicdes de elegibilidade para o
acesso a Tarifa Social estd a beneficiar desse apoio;

« apoiar em processos de negociagdo de divida, e religagdio se for o caso, do
fornecimento de energia junto dos fornecedores e encaminhamento para as
entidades reguladoras no caso de existéncia de conflitos;

- analisar se a opcdo contratual (potencia, tarifas e opcdes tarifdrias,
servicos associados, etc) de fornecimento de energia é a mais adequada as
necessidades de consumo das pessoas/familias;

+ verificar se o atual comercializador é o que oferece melhores condi¢cdes para o
padrdo de consumo das pessoas/familias e quais os beneficios que podem ser
obtidos com a eventual mudanca de comercializador;

« promover comportamentos que permitam reduzir o consumo de energia e
informar sobre a forma mais eficiente de utilizagcdo dos equipamentos elétricos
e eletrénicos;

- informar sobre os direitos e deveres enquanto consumidores de energia;
« acompanhar a evolucdo das situagoes identificadas e os resultados obtidos;

« procurar identificar a existéncia de alguma entidade, instrumento ou programa
que possa ajudar na melhoria do edificado.



MERCADO DE ENERGIA MERCADO DE ENERGIA

2. MERCADO DE ENERGIA

2.1. COMO NOS CHEGA AENERGIA

Como nos chega a eletricidade?

PRODUCAO TRANSPORTE DISTRIBUICAO COMERCIALIZACAO CONSUMIDOR
REN ©-REDES
- - - - -
EEM EEM
EDA EDA

Outros

Como nos chega o gdas natural?

PRODUGAO TRANSPORTE ARMAZENAMENTO DISTRIBUIGAO COMERCIALIZAGAO CONSUMIDOR

O GAS NATURAL PASSA PARA
A REDE DE DISTRIBUICAO
ONDE E CONDUZIDO ATE AO
CONSUMIDORFINAL.

REN
-— - -— -— -— -—
EMPRESAS
CONCESSIONARIAS E POR
EMPRESAS LICENCIADAS
(ORD),
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MERCADO DE ENERGIA

2.2. OPAPELDE CADA UM NA COMERCIALIZACAO DE ENERGIA

CLIENTE FINAL/CLIENTE DOMESTICO

PESSOA SINGULAR OU COLETIVA QUE, ATRAVES DA CELEBRAGAO DE UM CONTRATO DE
FORNECIMENTO, COMPRA ENERGIA ELETRICA E GAS NATURAL PARA CONSUMO PROPRIO

CLIENTE ECONOMICAMENTE VULNERAVEL

E APESSOA SINGULAR QUE SE ENCONTRA NA CONDIGAO DE BENEFICIAR DA TARIFA SOCIAL DE
FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE OU DE GAS, NOS TERMOS DA LEGISLAGAO APLICAVEL

COMERCIALIZADOR EM REGIME DE MERCADO/MERCADO LIVRE

ENTIDADE CUJA ATIVIDADE CONSISTE NA COMPRA OU VENDA DE ENERGIA NO MERCADO
GROSSISTAE AVENDE AO CLIENTE FINAL DE ACORDO COM AS PROPOSTAS COMERCIAIS POR SI
ESTABELECIDAS (DENTRO DAS REGRAS ESTABELECIDAS PELA ERSE PARA O MERCADO)

COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO (CUR)

ENTIDADE CUJA ATIVIDADE CONSISTE, EM ESPECIAL, NA COMERCIALIZACAO DE TODOS OS
CLIENTES ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS OU ZONAS OU SEGMENTOS DE MERCADO ONDE
NAO EXISTAM PROPOSTAS DO MERCADO LIVRE

Desde 2006 que a energiaq, eletricidade e gds natural, pode ser contratada em mercado
livre de acordo com as ofertas disponibilizadas pelas vdrias empresas existentes no
mercado, tais como: EDP Comercial, Iberdrola, Galp, Endesa, GoldEnergy, entre outras.

Existem comercializadores de Ultimo recurso (CUR) para a eletricidade e gds
natural, que sdo os comercializadores que ainda estdo no mercado regulado. Para a
eletricidade é a SU Eletricidade em todo o pais, para o gds natural o fornecedor varia
por distrito (para mais informagdo consulte o site da ERSE - www.erse.pt).

MERCADO DE ENERGIA

2.3. ESTRUTURA DOS PRECOS DE ENERGIA

Os precos de energia sdo fundamentalmente compostos pela soma de 3 parcelas:

ENERGIA E COMERCIALIZAGCAO

TARIFA ACESSO AS REDES

TAXAS EIMPOSTOS

No mercado liberalizado, os Comercializadores dominam a parcela de “Energia e
Comercializag@o” enquanto as “Tarifas de Acesso s Redes” (TAR) sdo definidas pela
entidade reguladora (ERSE).

No mercado regulado, tanta a energia e comercializagdo como as tarifas de acesso as
redes sdo definidas pela entidade reguladora.



MERCADO DE ENERGIA MERCADO DE ENERGIA
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2.4. COMOESCOLHER UM COMERCIALIZADORE CELEBRAR UM
CONTRATO

Um consumidor que pretenda escolher ou mudar de comercializador de energia
elétrica ou de gds natural deverd seguir trés passos fundamentais:

a) Consultar os Comercializadores

Atualmente existe um elevado nimero de comercializadores quer de

eletricidade, quer de gds natural. Nomes e outros dados dos comercializadores de
eletricidade e gds natural,, podem ser consultados no site da ERSE. www.erse.pt
Alguns comercializadores, comercializam eletricidade e gds natural em simulténeo.

b) Comparar e escolher propostas

Quando analisar condi¢cOes contratuais de fornecimento de energia tenha em conta:

- os precos base e potenciais descontos para a energia ativa (eletricidade ou gés
natural) para a poténcia contratada (eletricidade) e/ou escaléo de consumo
(gés natural) que vai contratar;

« seosprecgosincluem jaas Tarifas de Acesso as Redes, ou se sGo apenas as
Tarifas de Comercializagdo;

- ascondicdes: duracdo, periodo de fidelizagdo', tipo de faturacdo, modalidade
de pagamento e/ou servigcos que implica.

Por uma questdo de sustentabilidade, sempre que possivel, solicite faturagdo
eletrénica. As faturas em formato digital tem o mesmo valor legal que as impressas
enviadas por correio. Normalmente os Comercializadores oferecem condi¢gdes mais
vantajosas quando existem faturas eletronicas e débito em conta.

Sempre que tiver duvidas peca a “Ficha contratual padronizada/normalizada” da
oferta que sistematiza as condi¢des todas da oferta contratual que estd a comparar ou

contratar. Desta maneira terd o resumo e prova do que o comercializador tem proposto.

Para ajudar a comparar os custos globais de fornecimento de energia entre as diversas
ofertas dos comercializadores, a ERSE (www.erse.pt) disponibiliza, para além do
simulador de poténcia a contratar, simuladores de comparagdo de pregos.

Para a comparagdo de condigdes deve, sempre que possivel, utilizar o histérico dos
seus consumos para simular os valores a faturar em cada proposta

AS CONDIGOES DE PREGO PROPOSTAS DEVEM SER COMPARADAS SEM SE INCLUIREM SERVIGOS
ADICIONAIS OU PROMOGQOES QUE TENHAM UMA DURAGAO LIMITADA NO TEMPO (POR EXEMPLO,

SERVICOS DE ASSISTENCIA E REPARACAO, SEGUROS, AUDITORIAS ENERGETICAS OU OUTROS
SERVIGOS QUE NAO EXCLUSIVAMENTE OS FORNECIMENTOS DE ELETRICIDADE E GAS NATURAL).

I Atualmente ndo existe normalmente periodo de fidelizagdo, mas o mesmo ndio é proibido e pode ser proposto pelos
comercializadores, nomeadamente quando existe algum servigo ou instalagdo de equipamento associado ao contrato.

Os comercializadores ndo podem fazer depender o fornecimento de eletricidade e
de gas da subscri¢do de outros servigos ou servigos adicionais. Os comercializadores,
mesmo que disponibilizem uma oferta comercial que abranja um ou mais servigos
adicionais também tém de disponibilizar uma oferta de fornecimento sem a inclusdo
desses servigos se 0 consumidor assim o desejar.

Obrigagdes dos comercializadores:
« respostaareclamacodes

+ tratar do processo de mudanca
Estes servigos ndo podem ser vistos como uma vantagem comercial sendo que sdo

obrigacdo de todos os comercializadores de energia.

APESAR DOS SERVICOS ADICIONAIS NAO PODEREM CONDICIONAR O FORNECIMENTO DE ENERGIA,
NEM PREJUDICAR A MUDANGA DE COMERCIALIZADOR, EIMPORTANTE QUE O CONSUMIDOR SOLICITE

TODA A INFORMAGAO ANTES DE ESTABELECER QUALQUER OBRIGAGAO E VERIFICAR SE A PROPOSTA DE
SERVICO LHE E FAVORAVEL E UTIL.

Os contratos de fornecimento de eletricidade e/ou de gds natural podem ter um periodo
de fidelizagdo associado. A fidelizagdo ndo € proibida, mas deve ser explicada ao
consumidor e demonstrada qual a vantagem associada.

Um contrato s6 pode ter periodo de fidelizagdo se for atribuida uma vantagem na
adesdo. O periodo de fidelizagdo ndo é renovado automaticamente, mas se no final

do contrato for feita uma nova proposta, que inclua uma nova vantagem, pode ser
acordado um novo periodo de fidelizagdo.

A ficha contratual padronizada/normalizada deverd evidenciar se existe fidelizagdo
no contrato e clarificar as vantagens associadas, bem como o respetivo encargo caso
o contrato termine ainda durante o periodo de fidelizagdo, caso exista. Os periodos de
fidelizagdo ndo se renovam automaticamente.

E importante ndio confundir a duragdio do contrato com a existéncia de periodo de
fidelizagdo. A duragdo do contrato é o periodo em que vigoram as condi¢des que foram
acordadas entre o consumidor e o comercializador. Habitualmente, os contratos de
fornecimento de eletricidade e/ou gds natural tém uma duragdo de 12 meses, podendo
ser renovados automaticamente ou por indicagdo das partes.

A generalidade das ofertas existentes no mercado ndo tem periodo de fidelizagdo, mas
deve ser confirmado previamente e verificado se existe fidelizagdo para outros servigos
que estejam previstos no contrato (ex: seguros, servigos de assisténcia e reparagdo,
auditorias energéticas, etc.).
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c) Celebrarum contrato de fornecimento energia
A celebragdo ou renovagdo de contratos de energia implicam a definigcdo de um
conjunto de par@metros que sdo opgdo de escolha do cliente final e que ficam
contemplados no contrato.

A mudancga de comercializador ndo tem custos para o consumidor.

Na maioria das situagdes, a mudanga concretiza-se no prazo de 5 dias Uteis. O prazo
maximo para mudanca é de 3 semanas, salvo prazo legal ou regulamentar inferior.
Poderd também ser acordada uma data com o comercializador.

i) Quais os elementos necessdrios para celebrar o contrato de fornecimento
de energia?
Habitualmente sdo exigidos alguns documentos e condigdes para a celebragdo de um
contrato de fornecimento de energia, a saber.

«  Documento de identificagcdo — cartdo de cidaddo/bilhete de identidade,
passaporte ou cartdo de contribuinte.

- Demonstragdo da posse legitima do local de consumo - escritura de compra
e venda, contrato-promessa de compra e venda, contrato de arrendamento,
outro comprovativo de residéncia, para onde quer ativar/renovar o contrato de
energia.

«  Numero de identificagdo fiscal do proprietdrio ou usufrutudrio do imoével, o
nimero da matriz ou o pedido de inscri¢do nas Finangas.

+  Nocasode instalagoes elétricas que no momento da contratacdo estejam
desligadas darede?, a celebragdo do contrato de fornecimento carece da
inspecdo e certificacdo prévias da instalacdo. Esta inspecgdo e certificacdo tem
custos.

« Nos casos em que o titular do Contrato de gas natural é alterado, ou se celebra
um pela primeira vez para o local, & obrigatéria arealizagdo de uma inspecgdo
feita por entidade inspetora devidamente credenciada (lista de entidades no
site da DGEG). A inspecdo tem um custo que ndo é fixo, mas cujo valor maximo
esta tabelado.

ii) Onde/como se pode celebrar um contrato de fornecimento de energia?
« Aobalcdo de atendimento do Comercializador escolhido.

+ NasLojas do Cidaddo, caso o comercializador selecionado disponibilize
atendimento presencial nestes espacos.

2. Atengdo as situagdes de corte por incumprimento.

+ Nos estabelecimentos comerciais autorizados a celebrar este tipo de contratos.

+  Ouainda por telefone, e-mail ou através da internet (alguns comercializadores
tém pacotes especiais de oferta para os clientes que celebrem contrato via
internet).

+ Seocontrato ndo for celebrado presencialmente o consumidor receberd pelo
correio toda a documentacgdo referente ao contrato e um exemplar deste devera
ser devolvido, devidamente assinado, ao comercializador com quem contratou.

iii) Os comercializadores podem recusar celebrar um contrato de
fornecimento de energia?
Os comercializadores que atuam no mercado liberalizado podem recusar celebrar
contratos de fornecimento de eletricidade ou gds natural.
No caso dos Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR), s6 podem recusar o
fornecimento de energia se existirem dividas referentes a contrato celebrado com
o mesmo cliente, mesmo que se trate de outro local de consumo, e desde que essas
dividas ndo tenham sido reclamadas pelo cliente junto da ERSE, tribunais ou entidades
de apoio ao consumidor.

iv) Os comercializadores podem recusar celebrar um novo contrato de
fornecimento de energia por divida de terceiros?
O contrato de eletricidade produz os seus efeitos em relagdo ao titular do contrato e
ndo sobre o local de consumo/instalagcdo a que o contrato diz respeito. O titular é o
responsdvel pelo pagamento das dividas até a cessagdo do contrato.

2.5. MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

Os consumidores tém o direito a mudar de comercializador, ndo havendo quaisquer
encargos associados nem qualquer nimero mdximo de mudangas estabelecido.
Caso se tenham comprometido com periodos de fidelizagdo devem cumprir as
penalizacdes de cessagdo antecipada. Os periodos de fidelizagdo podem advir da
contratagdo de servigos, e ndo pela contratagdo de energia, pelo que serd importante
acautelar esta situacgdo.
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3. CONCEITOS BASICOS DE
ENERGIA

3.1. ENERGIA

O conceito de Energia estd relacionado com a capacidade de qualquer corpo ou
sistema, produzir trabalho, seja um movimento ou uma acgdo, com o fim de conseguir a
transformagdo de algo.

A unidade da Energia no Sistema Internacional é o Joule (J), mas a de utilizag@o mais
comum é o Watt hora (Wh) ou o kilo Watt hora (kWh)?2.

3.2. POTENCIA

Poténcia € a quantidade de energia fornecida ou absorvida por um aparelho ou
sistema, em determinada unidade de tempo. Em termos prdticos, significa a rapidez
com que uma quantidade de energia € transformada, ou com que um trabalho é
realizado.

A unidade da Poténcia no Sistema Internacional é o Watt (W).

Nos contratos de fornecimento de eletricidade a Poténcia Contratada normalmente
expressa em Volt Ampere (VA) ou kilo Volt Ampere (k\VVA), comumente designado por
“kavéa’.

Energia é, portanto, a Poténcia gerada ou consumida durante um determinado
periodo de tempo.

ENERGIA (KWH)= POTENCIA (KW) X TEMPO (H)

Exemplo: um aquecedor de 2.000 W de Poténcia (2,0 kW) ligado durante 5 h vai
consumir uma quantidade de energia de (2,0 x 5) 10 kWh

31kWh =1000 Wh

Para reduzir o consumo de energia, temos dois caminhos:

1. Reduzir a poténcia

t

Utilizando equipamentos mais eficientes

2. Reduzir o tempo de utilizagdo

Alterando hdbitos e comportamentos

3.3. EFICIENCIA EEFICIENCIA ENERGETICA

« Aceficiéncia éacapacidade de fazer ou produzir algo com a menor utilizagdo
possivel de recursos.

+ Aeficiénciaenergética é usar menos energia para obter o mesmo resultado.

19
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4. ELETRICIDADE

4.1. OQUEPAGAMOS

Os contratos de eletricidade englobam vdrias grandezas que constituem opgdo de
escolha do cliente, a saber:

a) Poténcia Contratada, definido em EUR/més ou EUR/dia.
A poténcia contratada confere a possibilidade de utilizar diversos equipamentos em
simult@neo e é escolhida e solicitada pelo cliente. No entanto, &€ necessdrio ter em
atencdo o seguinte:

+ quanto maior o escaldo de poténcia contratada, mais cara ela é;

« seocliente, elegivel, pretender ter acesso a “Tarifa Social” de eletricidade, a
poténcia contratada maxima é 6,9 kVA;

+ onivel de poténcia contratada solicitado s6 € concedido se a instalagdo tiver
capacidade.

OESCALAO DE POTENCIA A CONTRATAR DEVE SER CONSIDERADO TENDO POR BASE O CONHECIMENTO

DOS PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA E A SIMULTANEIDADE DA SUA
UTILIZACAO.

A poténcia contratada (em BTN) é definida por escalBes, conforme quadro abaixo,
possuindo as instalagdes um dispositivo de controlo que mede o consumo instanténeo,
limitando-o0 ao valor maximo definido para a poténcia contratada.

QUADRO1- ESCALOES DE POTENCIA CONTRATADA

ESCALOES DE POTENCIA CONTRATADA (KVA)*

1,15; 2,3; 3,45; 4,6; 5,75; 6,9**; 10,35;13,8;17,25; 20,7

*EscalGes de poténcia contratada em BTN podem ir até 41,4 kVA.
**Poténcia mdxima contratada para acesso a Tarifa Social.

APOTENCIA A CONTRATAR DEVE PERMITIR UMA UTILIZAGAO NORMAL DOS EQUIPAMENTOS MAS,
COMO CONSTITUIUM VALOR FIXO A PAGAR, QUE AUMENTA COM O CORRESPONDENTE AUMENTO DE

ESCALAO, DEVE SER ESCOLHIDA TENDO EM CONTA AS NECESSIDADES DAS PESSOAS/FAMILIAS EM
TERMOS DE CONSUMO DE ELETRICIDADE.

Para auxiliar na escolha da poténcia a contratar, abaixo seguem alguns cendrios
orientadores.

QUADRO 2 - NECESSIDADES DE POTENCIA

CENARIO EQUIPAMENTOS LIGADOS EM SIMULTANEO POTENCIA
CONTRATADA
1Frigorifico,1Maquina de Lavar (Louca ou Roupa),
A 1TV,1Computador 345 KVA
B Cendrio A +1Microondas ou Aquecedor, +1TV 4.6 kVA
C Cendrio A +1Forno ou Aquecedor, + 2 TV, + 1 Computador 5.75 kVA
D Cendrio A +1Arca Congeladora, +1Placa Elétrica ou até 6.9 KVA
2 Aquecedores, + 2 TV, + 2 Computadores

Fonte: site EDP (adaptado)

Para um cdlculo mais detalhado, poderd ser utilizado, por exemplo, os simuladores de
poténcia a contratar disponibilizados pela ERSE (www.erse. pt) ou pela DECO (www.
deco.proteste. pt).

Quando a poténcia contratada é insuficiente para a utilizagdo que se estdadar a
instalagdo, ou seja, quando existem demasiados equipamentos ligados em simulténeo
e a potencia necessdria é superior a contratada, o dispositivo de controlo desliga

a instalacdo, sendo necessdrio desligar alguns desses equipamentos para baixar a
poténcia consumida e voltar a poder ligar o referido dispositivo de controlo.

Durante a vigéncia de um contrato de fornecimento de eletricidade pode ser solicitada
a alteracdo do escaldo de poténcia contratada quer no caso de diminuigdo quer de
aumento, para melhor adequagdo a utilizagdo normal da instalagdo em fungdo das
necessidades do agregado familiar. A alteragdo do escaldo de poténcia contratada
ndo tem custos associados, no entanto, hd que ter em atengdo:

+ oprego que se vai passar a pagar, no caso do pedido de aumento de escaldo;

« seoescaldo pretendido esta dentro do previsto para ter acesso a Tarifa Social,
se aplicavel;

« seainfraestrutura estd preparada e tem condicdes técnicas para o caso de
aumento da poténcia contratada. Enquanto o pedido de reduc¢do da Poténcia
Contratada é um processo simples, o mesmo ja ndo acontece com o aumento,
podendo mesmo ser necessdria a execugdo de Projeto por técnico credenciado.

b) Energia Ativa
A Tarifa de Energia Ativa, de venda a clientes finais de eletricidade, € definida em Euros
por kWh de acordo com as diferentes op¢des tarifdrias contratadas.
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OPCOES TARIFARIAS

AS OPCOES TARIFARIAS SAO ESCOLHIDAS PELO CLIENTE, TENDO EM CONTA O SEU PERFIL
POTENCIAL DE CONSUMO E SIGNIFICAM A VARIAGAO DO PRECO DA ENERGIA EM VARIOS

PERIODOS AO LONGO DO DIA.

As opgdes definidas pelos “Periodos Tarifdrios” (Regulamento 828/2023) sdio: Simples
- Nesta opgdo, o preco da energia ativa é sempre o mesmo independentemente da hora
a que estd a ser consumida, sendo esta a opgdo mais comum.

BI-HORARIA NESTAS DUAS OPCOES OS PRECOS
DA ENERGIA ATIVA SAO DISCRIMINADOS EM VARIOS

TRI-HORARIA PERIODOS HORARIOS.

Nas opg6es multi-hordrias (bi ou tri) o preco da energia ativa é mais elevado

nos periodos durante o dia, e mais baixo nos periodos da noite, do que na opg¢do
simples. Assim, para quem tenha a possibilidade de fazer os consumos durante os
periodos noturnos, a opc¢do bi ou tri-hordria resulta normalmente mais vantajosa. Os
periodos hordrios sdo os periodos de tempo para os quais a energia elétrica tem o
mesmo preco, conforme Quadro 3, estando definidos os seguintes:

i) Horas de ponta - periodo hordrio em que a energia ativa é mais cara;

ii) Horas cheias - periodo hordrio em que a energia ativa é a segunda mais cara;

iii) Horas de vazio normal - periodo hordrio em que a energia ativa é mais
barata nas op¢des bi e tri-hordria.

Por exemplo, passando de um tarifdrio simples para o bi-hordrio, o preco da energia no
periodo de vazio (noite) baixa relativamente ao preco no tarifdrio simples, mas o prego
no periodo fora do vazio, sobe.

Na faturagdo das opgdes de tarifdrio bi e tri-hordrio o consumo de energia ativa
(eletricidade) pode aparecer com as seguintes denominagdes:

-+ consumo medido em vazio (consumos efetuados nos periodos de vazio) e consumo
medido fora do vazio (consumos nos periodos cheio e de ponta);

-+ consumo em periodo normal (consumos nos periodos cheio e de ponta), econémico
(consumos efetuados nos periodos de vazio).

E PRECISO TER MUITA ATENCAO PARA AS DIFERENCAS DOS PRECOS (TARIFAS) NAS OPCOES BI-HORARIA
E TRI-HORARIA. AMUDANGA DE UM TARIFARIO SIMPLES PARA UM MULTI-HORARIO PODE NAO

SIGNIFICAR AREDUGAO DO VALOR DA FATURA DE ELETRICIDADE SE OS CONSUMOS DURANTE O DIA
NAO FOREM EVITADOS, MESMO QUE NO FIM DO MES SE VERIFIQUE UM MENOR CONSUMO TOTAL.

CICLOS TARIFARIOS

Para além dos Periodos Tarifdrios, hd-que ter também em conta os Ciclos tarifdrios. Os
Ciclos Tarifdrios podem ser Didrios ou Semanais.

No Ciclo Didrios, o n° de horas dos Periodos Tarifdrios ndo muda nos 7 dias da semana.
No Ciclo Semanal, isso j& ndo acontece, uma vez que o nUmero de horas de vazio e fora
do vazio é igual nos 5 dias Uteis, mas difere aos Sabados e Domingos.

QUADRO 3 — CICLOS TARIFARIOS E PERIODOS HORARIOS

TRI-HORARIO - CICLO DIARIO EM PORTUGAL CONTINENTAL

Periodo de horalegal de Inverno

09:00/10:30 h

Ponta 18:00/20:30 h
08:00/09:00 h
Cheias 10:30/18:00 h

20:30/22:00h

Vazio 22:00/08:00h

TRI-HORARIO - CICLO DIARIO NAS REGIOES AUTONOMAS DA MADEIRA E ACORES

Periodo de hora legal de Inverno

09:00/10:30h

Ponta 18:00/20:30 h
08:00/09:00 h
Cheias 10:30/18:00 h

20:30/22:00h

Vazio 22:00/08:00h

No ciclo semanal o nUmero de horas de vazio durante o total dos dias Uteis € menor que
no ciclo didrio, sendo que na semana de 7 dias o ciclo semanal tem mais horas de vazio.
O ciclo semanal pode ter vantagens para quem tiver possibilidade de fazer os
consumos maioritariamente ao fim-de-semana.

4.2. TARIFASOCIAL NO FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

a) O que éaTarifa Social na eletricidade?
A Tarifa Social resulta da aplicagdo de um desconto na tarifa de acesso as redes de
eletricidade em baixa tensdo, que compde o preco final faturado ao cliente de eletricidade.

O VALOR DO DESCONTO A APLICAR EM 2023 INCIDE SOBRE A POTENCIA CONTRATADA
E SOBRE A ENERGIA ATIVA E CORRESPONDE A UM VALOR QUE PERMITA UMA REDUCAO DE 33,8%
SOBRE AS TARIFAS TRANSITORIAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS.
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O desconto referente a Tarifa Social deve ser identificado de forma clara e visivel nas
faturas apresentadas aos clientes de eletricidade.

b) Quem sdo os beneficidrios da Tarifa Social?
Todos os consumidores que tenham um contrato de fornecimento de eletricidade em
seu nhome destinado exclusivamente a consumo doméstico na habitagdo permanente,
com uma poténcia contratada igual ou inferior a 6,9 kVA e que sejam beneficidrios
de uma das prestacdes sociais indicadas abaixo.

« Complemento soliddrio para idosos.
+  Rendimento social de insercdo.

+ Prestagdo de desemprego.

+  Abono de familia.

+ Pensdo social de invalidez.

+ Pensdo social de velhice.

Mesmo que ndo recebam qualquer prestacdo social podem beneficiar desta Tarifa
Social se o rendimento total anual do seu agregado familiar for igual ou inferior a

6 272,64 € acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar que ndo tenha
qualquer rendimento, incluindo o préprio, até ao mdximo de 10. O quadro seguinte
identifica o valor total do rendimento mdximo anual aplicdvel para acesso a Tarifa
Social, pelo agregado familiar. Considera-se agregado familiar,em cada ano, o
conjunto de pessoas constituido pelo cliente final e os dependentes a seu cargo nos
termos definidos no Codigo do IRS. Anualmente o valor do Rendimento Mdximo Anual
poderd ser alterado, por determinagdo do Governo.

QUADRO 4 — VALOR TOTAL DO RENDIMENTO MAXIMO ANUAL

RENDIMENTO ANUAL MAXIMO ELEGIVEL
DO AGREGADO FAMILIAR

NUMERO DE ELEMENTOS DO

AGREGADO FAMILIAR SEM RENDIMENTOS

-

6272,64€

9408,96 €

12545,28 €
15 681,60€

18817,92€

21954,24 €
25090,56 €
28226,88€
31363,20€
34499,52¢€

© 0| N[O 0|~ |[W|N
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ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

Nota: Verificar anualmente a publicagdo de novos diplomas legais sobre Tarifa Social,
nomeadamente os descontos a aplicar na fatura.

c) Como é atribuido o direito & Tarifa Social?
A atribui¢do da Tarifa Social passou a ser um processo automdtico, cabendo a DGEG
- Direcgdo-Geral de Energia e Geologia a validagdo da condi¢do de beneficidrio
da mesma, com base no cruzamento de dados enviados pela Seguranga Social,
Autoridade Aduaneira e a informagdo necessaria a identificagdo dos titulares dos
contratos de fornecimento de energia enviada pelos comercializadores de energia.
Ao consumidor que tenha direito a Tarifa Social ser-lhe-d enviada uma comunicagdo,
informando que |he foi atribuido esse beneficio. Caso o cliente ndo concorde com essa
atribui¢gdo poderd opor-se no prazo de 30 dias. Se nada disser, o direito a Tarifa Social
é-lhe atribuido.

d) O que fazer se ndo for aplicada a Tarifa Social?
Se for elegivel, o cliente deve requerer junto da Seguranga Social e da Autoridade
Tributdria e Aduaneira um comprovativo da sua condigdo de beneficidrio e apresentd-
lo junto do comercializador de energia elétrica.

e) Quem mudar de casa perde o beneficio?
Ndo. Desde que o cliente mantenha as condigBes de elegibilidade (prestagdes sociais
ou a condi¢do de cliente economicamente vulnerdvel), poderd continuar a beneficiar
do desconto mesmo que mude de casa. Mas, para tal, deverd atualizar os dados
junto da Seguranca Social e Autoridade Tributdria com a nova morada e informar o
comercializador de energia.

f) Qual aduracdio da condicdo de beneficidrio de Tarifa Social?
A manutengdo da aplicagdo da Tarifa Social depende da confirmagdo, por parte da
Diregdo-Geral da Energia e Geologia, em setembro de cada ano, da condi¢do de
cliente final economicamente vulnerdvel. O beneficidrio que deixe de reunir requisitos
de atribui¢do da Tarifa Social deve comunicd-lo as instituigdes da Seguranga Social
competentes no prazo de 30 dias.

g) Quem aplica o desconto associado a Tarifa Social?
A aplicagdo do desconto associado a Tarifa Social aos clientes economicamente
vulnerdveis € da responsabilidade dos respetivos comercializadores.

h) Quem suporta os custos com a aplicacdo da Tarifa Social?
Os custos com a aplicagdo da Tarifa Social sdo suportados pelos produtores
de eletricidade com fonte de energia primdria ndo renovavel e os titulares dos
aproveitamentos hidroelétricos com poténcia superior a 10 MVA, na proporgdo da
poténcia instalada em cada centro electroprodutor.

i) Como obter esclarecimentos adicionais sobre a Tarifa Social?
Os comercializadores de eletricidade tém o dever de divulgar informagdo sobre a
existéncia e aaplicagdo da Tarifa Social junto dos respetivos clientes, designadamente
nas suas pdginas na Internet e em documentagdo que acompanhe as faturas enviadas
aos seus clientes.
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5 GAS N AT U RA L A Tarifa aaplicar depende do escaldo em que o cliente se enquadra, no entanto, deve
° ser tido em ateng¢do o seguinte:

« Parater acesso a Tarifa Social de gas natural, o escaldo maximo de consumo

5.1. ESTRUTURA GERAL DAS TARIFAS DE GAS NATURAL é 0 2°, para um consumo até 500 m?;

: . . - o + oEscaldode consumo sé6 é concedido se justificavel;
As Tarifas de gdas natural, d semelhanga da eletricidade, também sdo reguladas e

publicadas pela ERSE e sdo compostas por: « quanto maior o escaldo de consumo, mais baixa é a Tarifa.

« tarifade acesso arede; b . ~ .
’ Quando ndo hd histérico de consumos, como &€ o caso da celebragdo do primeiro

* prego de fornecimento e comercializag¢&o de gas natural. contrato, os escaldes sdio assumidos de acordo com os seguintes critérios:

No gds natural j& ndo encontramos niveis de poténcia contratada, mas sim escaldes de
consumo e ndo existem periodos hordrios nem ciclos tarifdrios. QUADRO 5 - TIPIFICACAO DE CONSUMOS DE GAS NATURAL

A semelhanga do que acontece com a eletricidade, o gds é faturado em kWh. No AGREGADO

. ~ o ) ESCALAO M3
entanto, aquilo que lemos nos contadores sdio m3. A relagdo entre m® e kWh é dada por FAMILIAR

EQUIPAMENTOS

um Coeficiente de conversdo que é apresentado mensalmente nas faturas, e que estd
. . . . 1 0-220 1— 2 Pessoas Fog&o / Esquentador

relacionado com a qualidade do gds em termos do seu poder calorifico.

A potepcm co_ntrotodci (em BTN) é dgflnldo por escaldes, conforme quodroiobolxo: o 291-500 > _ 5 Pessoas Fogdio / Esquentador; Fogdio + Esquentador

possuindo as instalagdes um dispositivo de controlo que mede o consumo instanténeo,

limitando-o0 ao valor méaximo definido para a poténcia contratada. 30 501—1000 VARIAVEL Fogdio / Esquentador + Aquecimento Central

5.2. ESCALOES DE CONSUMO DE GAS NATURAL 4° 1001-10000 VARIAVEL Fogdo + Esquentador + Aquecimento Central
(uso intensivo)

Na celebracdo de novos contratos de fornecimento, em que a tarifa aplicdvel depende Fonte: Site Galp

do escaldo de consumo, a escolha do escaldo de consumo € um direito do cliente,
devendo os comercializadores informarem e aconselharem o cliente sobre o escaldo
de consumo que se apresenta mais favordvel para a sua instalagdo (Regulamento de
Relagdes Comerciais. 827/ 2023).

O CONSUMO ANUAL DE UM CLIENTE DEPENDE DO NUMERO E TIPO DE APARELHOS
A GAS INSTALADOS, DA DIMENSAO DO AGREGADO FAMILIAR, DO TIPO DE UTILIZAGAO
DO IMOVEL E DA EXISTENCIA OU NAO DE AQUECIMENTO CENTRAL.

26 27



GAS NATURAL GAS NATURAL

28

5.3. TARIFA SOCIAL NO FORNECIMENTO DE GAS NATURAL

a) O que éa Tarifa Social no gds natural?
A Tarifa Social resulta da aplicagdo de um desconto na tarifa de acesso as redes de gds
natural em baixa pressdo, que compde o preco final faturado ao cliente de gds natural.

A TARIFA SOCIAL DE VENDA A CLIENTES FINAIS DOS COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO, QUE
VIGORA NO ANO-GAS 2022-2023 (DE 1DE OUTUBRO 2022 A 30 DE SETEMBRO DE 2023), CORRESPONDE

A UM VALOR QUE PERMITE UM DESCONTO DE 31,2% SOBRE AS TARIFAS DE TRANSITORIAS DE VENDA A
CLIENTES FINAIS DE GAS NATURAL.

O desconto referente a Tarifa Social deve ser identificado de forma clara e visivel nas
faturas apresentadas aos clientes de gds natural.

b) Quem sdo os beneficidrios da Tarifa Social do gas natural?
Todos os consumidores que tenham, em seu nome, um contrato de fornecimento de
gas natural destinado exclusivamente a uso doméstico em habitagcdo permanente,
com consumo anual inferior ou igual a 500 m3, e se encontrem a receber da Seguranca
Social um dos apoios abaixo.

«  Complemento Soliddrio para ldosos.

+  Rendimento social de inser¢do.

+ Prestacdo de desemprego.

+ 1°Escaldo do abono de familia.

« Pensdo social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez.
+ Complemento da prestacdo social para a inclusdo.

Ao contrdrio do que sucede na tarifa social aplicada ao fornecimento de eletricidade,
no fornecimento de gds natural a tarifa social ndo estd dependente de um rendimento
anual bruto.

c) Como é atribuido o direito a Tarifa Social no gas natural?
A atribui¢@o da Tarifa Social passou a ser um processo automatico, cabendo &
DGEG - Dire¢do - Geral de Energia e Geologia a validagdo da condigdo de beneficidrio
da mesma, com base no cruzamento de dados enviados pela Seguranga Social,
Autoridade Aduaneira e a informagdo necessdria a identificagdo dos titulares dos
contratos de fornecimento de energia enviada pelos comercializadores de energia.
Ao consumidor que tenha direito a Tarifa Social ser-lhe-a enviada uma comunicagdo,
informando que Ihe foi atribuido esse beneficio.

d) O que fazer se ndo for aplicada a Tarifa Social?
Se for elegivel, o beneficidrio deve requerer junto da Seguranca Social um
comprovativo da sua condi¢cdo de beneficidrio das prestagdes sociais consideradas
para efeito de atribuicdo da Tarifa Social e apresentd-lo junto do comercializador de
gds natural.

e) Quem mudar de casa perde o beneficio?
Ndo. Desde que o cliente mantenha as condigBes de elegibilidade (prestagdes sociais
ou a condicdo de cliente economicamente vulnerdvel), poderd continuar a beneficiar do
desconto mesmo que mude de casa.
Mas, para tal, deverd atualizar os dados junto da Seguranga Social e Autoridade
Tributdria com a nova morada e informar o comercializador de energia.

f) Qual aduracdo da condicdo de beneficidrio de Tarifa Social?
A manutengdo da aplicagdo da Tarifa Social depende da confirmagdo, por parte
da Direcdo-Geral da Energia e Geologia que, mensalmente, procede arevisdo da
condig¢do de cliente final economicamente vulnerdvel.

g) Quem aplica o desconto associado a Tarifa Social?
A aplicagdo do desconto associado a Tarifa Social aos clientes economicamente
vulnerdveis € daresponsabilidade dos respetivos comercializadores. O desconto, que
incide sobre a tarifa de acesso as redes, é calculado pela ERSE, nos termos previstos no
Regulamento Tarifdrio.

h) Quem suporta os custos com a aplicacdo da Tarifa Social?
Os custos com a aplicagdo da Tarifa Social sdo suportados pelas empresas
transportadoras, distribuidoras e comercializadoras de gas natural.

i) Como obter esclarecimentos adicionais sobre a Tarifa Social?
Os comercializadores de gds natural tém o dever de divulgar informagdo sobre a
existéncia e a aplicagdo da Tarifa Social junto dos respetivos clientes, designadamente
nas suas pdginas de internet e em documentagdo que acompanhe as faturas enviadas
aos seus clientes.

d
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6. FATURAS DE ENERGIA

Uma fatura de energia contém um conjunto de informagdes que é importante saber
descodificar ndo s6 para que o consumidor a possa conferir, como também fique mais
habilitado a conhecer o seu perfil de consumo com vista a tomar as decisdes mais
adequadas, quer em termos da redugdo de consumo quer de eventual alteragcdo de
contrato ou mudanga de comercializador.

Alguns pontos a reter:

- aleitura dos equipamentos de medicdo (contador), da responsabilidade dos
operadores (Operador de Rede de Distribuicdo), deve ser assegurada de modo
a que o intervalo entre duas leituras ndo seja superior a 3 meses no caso da
eletricidade, e a 2 meses no caso do gds natural;

« aleitura pode serrecolhida pelo cliente e a sua comunicacdo efetuada através
dos meios que o operador darede disponibilize para o efeito, nomeadamente
mediante comunicacdo teleféonica e eletronica para o Comercializador;

« quando ndo ha leitura do equipamento de medig¢do, o consumo € estimado
(leitura estimada), sendo feito o acerto no periodo de faturagéo em que a leitura
é efetuada (leitura empresa);

- seestiver instalado um contador inteligente em telecontagem, deixa de ser
necessdrio comunicar leituras, uma vez que estas chegam ao distribuidor de
eletricidade de forma automatica, enviadas pelo proprio contador.

PARA EVITAR OS ACERTOS DE FATURAGAO, DEVIDO A LEITURAS ESTIMADAS PELO COMERCIALIZADOR,
RECOMENDA-SE QUE O CLIENTE FACA AS LEITURAS E AS COMUNIQUE AO COMERCIALIZADOR NAS
DATAS INDICADAS EM CADA FATURA. ASSIM, POSSIBILITARA UM MELHOR CONTROLO DE CONSUMOS

E EVITARA PAGAMENTOS POR EXCESSO OU POR DEFEITO, COM OS CONSEQUENTES INCONVENIENTES
QUE TAL SITUAGAO POSSA CAUSAR NA GESTAO DO ORGAMENTO FAMILIAR. PERMITE TAMBEM
PERCEBER SE O CONTADOR PODE ESTAR AVARIADO.

6.1. FATURADEELETRICIDADE

E frequente que as faturas de eletricidade tenham uma quantidade significativa

de parcelas, que pode acontecer por acertos de faturacdo e/ou por ser referente a
periodos que abrangem mudanga de tarifas, o que dificulta a sua leitura. Uma das
situagdes que gera normalmente a necessidade de acertos de faturagdo é a chamada
“Faturacdo baseada em estimativa de consumo”.

a) O quedeve seranalisado na fatura de eletricidade

« Seaplicavel, se estdo a ser feitos os descontos relativos a Tarifa Social de
acordo com a legislagdo;

« seapoténciacontratada é a acordada;
- seas tarifas sdo as acordadas;

- seoperiodo tarifdrio (simples, bi-hordrio) é o acordado e se os consumos, em
cada periodo, estdo de acordo com o que o cliente leu e comunicou, se for o
caso, ou com as estimativas segundo o seu perfil e habitos de consumo;

+ seociclotarifario é o acordado;
« qualo periodo de faturagdo;

- verificar se as leituras sdo estimadas ou efetuadas (é obrigatério efetuar
leituras no maximo de 3 em 3 meses);

+ ovalorapagar;

« datalimite de pagamento.

A VERIFICAGAO DA FATURA, PRINCIPALMENTE SE ESTA FOR MENSAL, PERMITE ACOMPANHAR A
VARIAGAO DO ENCARGO EM ELETRICIDADE E AJUDA A CONTROLAR O SEU CONSUMO. OPTAR PELA
FATURAGAO MENSAL PODE CONTRIBUIR PARA O EQUILIBRIO DA GESTAO DO ORGAMENTO FAMILIAR,
UMA VEZ QUE O VALOR DA FATURA E REFERENTE A UM MES DE CONSUMO DE ELETRICIDADE ENAO AO
VALOR ACUMULADO DE DOIS MESES, COMO ACONTECE NO CASO DAS FATURAS BIMESTRAIS.

b) Exemplo de Fatura para um consumidor abrangido pela “Tarifa Social” de
eletricidade
A titulo indicativo, e de acordo com a ERSE, segue um exemplo do valor da fatura de um
consumidor de eletricidade, com e sem beneficio da Tarifa Social.
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QUADRO 6 - EXEMPLO PARA UM CASAL SEM FILHOS COMPOTENCIA
CONTRATADA DE 3,45 KVA

FATURA SEM TARIFA SOCIAL

Consumo Médio de Energia Ativa Fatura Média Mensal

1900 kWh/ANO

FATURA COM TARIFA SOCIAL

Fatura Média Mensal

Consumo Médio de Energia Ativa

1900 kWh/ANO

Fonte: Informagdo ERSE - “Tarifa Social na Eletricidade em 2023” — margo 2023

6.2. FATURA DE GAS NATURAL

A semelhanga das faturas de eletricidade, também as do gés podem apresentar uma
quantidade significativa de parcelas, decorrente de acertos de faturagdo e/ou por
ser referente a periodos que abrangem mudanga de tarifdrio. Uma das situagdes que
gera normalmente a necessidade de acertos de faturagdo €, a jareferida “Faturagdo
baseada em estimativa de consumo”.

a) O que deve ser analisado na fatura de gdas natural

« Seaplicavel, se estdo a ser feitos os descontos relativos a Tarifa Social de
acordo com a legislagdo;

- seoescaldodeconsumo é o acordado;
- seas tarifas sdo as acordadas;
« qual o periodo de faturagado;

- verificar se as leituras sdo estimadas ou efetuadas (é obrigatério efetuar
leituras no maximo de 2 em 2 meses);

+ ovalorapagar;

« datalimite de pagamento.

b) Exemplo de Fatura paraum consumidor abrangido pela Tarifa Social de gés natural
Como referéncia, e segundo a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE),
abaixo segue um exemplo do valor da fatura de um consumidor de gds natural do sector
residencial, sem e com beneficio da Tarifa Social.

QUADRO 7 — EXEMPLO PARA UM CASAL SEM FILHOS COMESCALAO DE
CONSUMO1

FATURA SEM TARIFA SOCIAL

Consumo Médio de Energia Ativa Fatura Média Mensal

1610 kWh/ANO

FATURA COM TARIFA SOCIAL

Fatura Média Mensal

Consumo Médio de Energia Ativa

1610 kWh/ANO

Fonte: Informagdo ERSE — “Tarifa social no gds natural em 2022-2023” — outubro de 2022

6.3. PAGAMENTO DA FATURA

a) O que acontece em caso de falta de pagamento da fatura?
Salvo acordo em contrdrio, a periodicidade da faturagdo de eletricidade e do gds é
mensal. As partes podem acordar uma periodicidade diferente da prevista, desde que
o cliente considere que Ihe é mais favordvel.

O prazo limite de pagamento estd indicado na fatura e corresponde a, pelo menos,

10 dias Uteis, a contar da data em que esta lhe é apresentada.

O ndo pagamento de faturas dentro do prazo estipulado obriga o consumidor ao
pagamento de juros de mora, & taxa de juro legal em vigor.

Em caso de dividas ndo regularizadas e acumuladas, existindo ou ndo interrupgdo
do fornecimento, deve ser contactada a empresa fornecedora para a negociagdo

de um plano de pagamentos faseado com valores adequados as possibilidades
econdémicas do cliente. Para este processo poderd ser solicitado o apoio de entidades
como a DECO.

b) Quais os meios para efetuar o pagamento da fatura?
Na fatura existe informacdo sobre os meios de pagamento que podem ser
utilizados. Os Comercializadores tém o dever de colocar a disposi¢cdo dos seus
clientes diversos meios de pagamento mas, nenhum deles é obrigatorio.
Se a fatura ndo foi paga dentro do prazo estipulado, deve ser contactado o
comercializador a fim de ser obtida a informagdo necessdria para proceder ao
pagamento da fatura em atraso.
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AFALTA DEPAGAMENTO NO PRAZO ESTIPULADO, JUSTIFICA A INTERRUPGCAO DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA E O PAGAMENTO DOS CUSTOS DE CORTE E DE RELIGAGAO, APROVADOS ANUALMENTE PELA

ERSE E AOS QUAIS ACRESCE O IVA A TAXA LEGAL EM VIGOR.

c) Deve-se efetuar o pagamento da fatura se ndo se concordar com o valor?
Se ndo se concordar com o valor da fatura dever-se-d apresentar junto do
comercializador as razées que fundamentam o desacordo com o valor faturado,
através dos meios de comunicagdo disponiveis para o efeito (ex: carta, fax, email,
telefone, balcdo de atendimento, etc.).

A apresentacdo de reclamagdes sobre faturagdo, dentro do prazo de pagamento,
acompanhada de informagdes concretas e objetivas que ponham em evidéncia a
possibilidade de ter ocorrido um erro de faturagdo, determina a suspensdo do prazo
de pagamento da fatura. Com a receg¢do da resposta do comercializador o prazo
de pagamento deixa de considerar-se suspenso, devendo efetuar-se o respetivo
pagamento no prazo limite da fatura, se aplicdvel, ou no prazo indicado pelo
comercializador para o efeito.

d) Deve-se pagar faturas com consumos anteriores a 6 meses da sua data de
emissdo?
De acordo com o ponto 1do Artigo 10° Lei n® 23/96, de 26 de julho, “O direito ao
recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacdo”, pelo que, embora a cobranca ndo sejailegal, o cliente ndo € obrigado a
pagar faturas com consumos anteriores a 6 meses da sua data de emissdo.
Nesta situagdo, deve ser apresentada uma reclamagdo por escrito junto do comercializador
invocando a prescri¢do das faturas e solicitada a anulagdo dos valores exigidos.

6.4. SITUACOES DEINTERRUPCAO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA

O fornecimento de energia (eletricidade e gds natural) pode ser interrompido por razdes
técnicas, relativas a gestdo da rede e outras infraestruturas, ou por razdes relacionadas
com o contrato de fornecimento.

a) Como proceder em caso de interrupcdo de fornecimento?
Deve-se entrar em contacto com o comercializador, que ajudard a identificar arazdo
dainterrupgdo.

b) Quando é que pode ser interrompido o fornecimento de energia?
Segundo o Regulamento das Relagdes Comerciais o fornecimento pode ser
interrompido por facto imputdvel ao cliente, nas seguintes situagodes:

+ falta de pagamento das faturas;

+ ocliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento;

« verificacdo da existéncia de procedimento fraudulento;

« cedénciade energia elétrica/gas natural a terceiros, quando ndo autorizada;

+ alteracdo dainstalacdo de utilizacdo ndo aprovada pela entidade
administrativa competente;

+ impedimento de acesso ao equipamento de medicdo;

- impossibilidade de acordar data para leitura extraordindria dos equipamentos
de medicdo;

+ impedimento de instalacdo de dispositivos de controlo da poténcia nas
instalacdes de clientes em BTN;

« ncumprimento das disposicoes legais e regulamentares relativas das instalagoes
elétricas/gds, no que respeita a seguranca de pessoas e bens;

+ ainstalacdo seja causa de perturbacoes que afetem a qualidade técnicado
fornecimento a outros utilizadores darede.

A interrupc¢do pelas razdes acima apontadas ndo poderd ter lugar nas situagdes em que
esteja em perigo a vida e seguranga de pessoas e bens e a interrupgdo do fornecimento
s6 pode ocorrer apds o pré-aviso escrito com uma antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data em que ird ocorrer a interrupgdo, salvo nos casos de procedimentos
fraudulentos e nas situagoes referentes a seguranga de pessoas e bens, em que deve
ser imediata.

Regra geral, ndo é permitida a interrupcdo de fornecimento de eletricidade na
véspera de um feriado e a sexta-feira.

O pré-aviso deverd conter a informagdo sobre os meios que tem ao dispor para evitar a
interrupgdo, bem como os encargos necessdarios para proceder ao restabelecimento do
fornecimento.

As interrupc¢oes por razdes de servigo, ou seja, as que decorram da necessidade
imperiosa de realizar manobras ou trabalhos de conservagdo da rede estdo sujeitas
aaviso através de meios de comunicagdo de grande audiéncia naregido,coma
antecedéncia minima de 36 horas.

c) O corte ereligacdo estdo sujeitos a pagamento?
Sim, estas operagdes sdo cobradas ao consumidor com tarifas aprovadas anualmente
pela ERSE. Aos valores indicados nas tabelas é acrescido o IVA a taxa legal em vigor.
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d) Quando pode ser estabelecida areligagéo?
Nas situagdes de interrupgdo por falta de pagamento, a religagdo do fornecimento,
apos regularizagdo da divida, deverd ser efetuado nos seguintes prazos mdximos:
Para os clientes em BTN: 12 horas, no seguinte hordrio: dias Uteis, entre as 08h00 e as 24h00.
Mediante o pagamento de um preco adicional, poderd dispor de uma religagdo urgente,
a qual deverd ter lugar no prazo mdximo de quatro horas.

e) Em caso de um problema com o comercializador, o que deve fazer?
Se tiver um problema com o seu comercializador de energia poderd tentar resolvé-lo
por diversas vias.
Desde logo, deve comecar por reclamar junto do comercializador respetivo uma vez
que todos os comercializadores devem ter um registo das reclamagdes que recebem,
as quais devem responder e tratar.

Nesse sentido, o contrato de fornecimento deve indicar qual o método que o seu
comercializador utiliza para responder e tratar as reclamacdes que recebe.

Caso areclamagdo apresentada ndo merega uma resolugdo satisfatéria por parte
da entidade reclamada, pode recorrer as seguintes entidades, que fazem uso de
mecanismos voluntdrios e alternativos, aos tribunais judiciais, nomeadamente:

ERSE

ASSOCIACOES DE CONSUMIDORES

CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

SERVICOS MUNICIPAIS DE INFORMAGAO

E APOIO AO CONSUMIDOR

Estas entidades podem recomendar ou sugerir solugdes para os litigios através da
mediacgdo e da conciliagdo de conflitos ou até podem decidir vinculativamente no caso
da arbitragem voluntdria. Estes processos sdo geralmente gratuitos e menos onerosos
que os processos tratados pelos meios judiciais.

Poderd, ainda, recorrer aos Julgados de Paz ou aos Tribunais Judiciais.

7. REDUZIR OS GASTOS COMA
ENERGIA

A instalagdo de equipamentos mais eficientes traz normalmente beneficios. No entanto,
0 consumo energético de um lar depende, em muito, da forma como os elementos desse
agregado interagem com os equipamentos.

O facto dos equipamentos serem mais eficientes ndo impede um consumo de energia
elevado, se ndo forem adequadamente utilizados. Poupangas de energia muito
significativas podem ser obtidas com uma utilizagdo mais racional dos equipamentos
jainstalados. Por isso, a primeira atengdo deve ser sempre direcionada para as boas
préticas de consumo, até porque, as BOAS PRATICAS no consumo de energia SAO
GRATIS.

71. PELOPRECO

« Aescolhado fornecedor e as condic6es contratuais sdo importantes. Mesmo
com Tarifa Social é importante verificar qual o comercializador que oferece
melhores precos de venda a cliente final seja de Poténcia, seja de Energia Ativa
(como referéncia, consultar o site da ERSE).

« Acompanhar e conhecer os consumos. Fazer os consumos nos periodos hordrios
mais favordveis (para quem tenha bi ou tri-hordrios).

+  Numa perspetiva orientativa, pode considerar-se que, de um modo geral, o
tarifario Bi-hordrio é vantajoso relativamente ao tarifario simples quando os
consumos no periodo de Vazio forem, pelo menos, 40% do consumo total.

7..2. PELO CONSUMO

a) Boas Praticas
A casa protege-nos tanto mais do frio e do calor quanto mais eficientes forem as
barreiras para o exterior. Ha que evitar perder ou ganhar calor consoante seja inverno
ou verdo. Para protegermos a casa da circulagdo de ar indesejada deve-se reduzir as
frestas das janelas e portas calafetando-as ou recorrendo a métodos mais tradicionais,
como sejam rolos feitos de material isolante (areia, serradura, trapos). A utilizagdo de
cortinas nas janelas e portas evita, no verdo, que a casa aquega durante a hora de calor
e no inverno a mesma cortina funcionard no sentido inverso, ndo deixando sair o calor
de dentro de casa.

As casas precisam de arejamento (ventilagdo), mas este deve ser feito nas horas mais
adequadas para salvaguardar um bom conforto no lar.

+ Noverdo, deixe entrar o ar exterior assim que as temperaturas externas sejam
mais baixas que os interiores (& noite) o que ird arrefecer a casa.
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« Abrira janela quando estd calor pode ser um erro pois la fora pode estar ainda mais
calor. A sensacdo de refrescamento produzida pela passagem de uma corrente de
ar pode ser enganadora e corre-se orisco de estar a aquecer seriamente o interior
dacasa.

+ Noinverno, este arejamento devera ser feito na altura em que a temperatura
exterior seja mais elevada, tipicamente por volta do meio-dia, e por um periodo
mais curto para que se minimize a perda de calor para o exterior.

Os raios solares sdo um fator muito importante no aquecimento das casas. Controlar

a sua entrada dentro de habitagdo é uma forma de controlar a temperatura interior e o
nosso conforto. No inverno é importante deixar entrar a radiagdo solar, porque aquece e
hd luz natural.

No verdo, convém fazer sombra para que os raios solares ndo entrem na altura de maior
calor. Para o efeito devem-se fechar as persianas ou portadas, ou correr as cortinas.
Tenha, no entanto, em atengdo que a luz natural é importante e sauddvel. Se o ambiente
ficar muito escuro, vai ter necessidade de acender as luzes e, consequentemente,
consumir energia.

O conforto térmico traduz-se por uma temperatura ambiente* adequada & estagdo

do ano: quando a temperatura se torna excessivamente elevada ou baixa devido ao
funcionamento de um sistema de climatizagdo estamos a desperdicar energia. Esta
situacgdo pode ser evitada regulando o termostato do sistema de climatizagdo para uma
temperatura que garanta um ambiente estdvel e confortdvel, evitando ligar e desligar os
aparelhos para compensar situagdes de aquecimento/arrefecimento excessivo.

«  Emsistemas que irradiam calor depois de desligados é possivel poupar energia
se se desligarem algum tempo antes de sair da divisdo, pois o calor irradiado
continuara a aquecer o espaco. E o caso, por exemplo, dos irradiadores a 6leo.

- Emsistemas de climatizac@o que tenham programador (ou tomada com
temporizador), utilize esta funcionalidade programando uma temperatura mais
baixa no inverno ou mais elevada no verdo e com ligagdo com antecipacgdo
relativamente a ocupacgdo do espago. Assim conseguird uma temperatura de
conforto de forma mais progressiva.

+ Ossistemas de climatizagdo podem deteriorar a qualidade do ar,
nomeadamente no que toca a humidade. Tenha em atengdo a ventilacdo e,
preferencialmente, ndo deixe os equipamentos ligados durante a noite.

4 As temperaturas normalmente consideradas como referéncia sdio 21°C no inverno e 23°C no verdo.

REDUZIR OS GASTOS COM A ENERGIA

Como poupar energia na lavagem:

Ndo lavar a louga com agua corrente, utilizar recipientes
para lavar e enxaguar.

Ndo lave aroupa ou a loiga com cargas parciais da
maquina.

N&o usar uma temperatura de dgua demasiado elevada.
Escolha preferencialmente programas de baixa
temperatura.

Como poupar energia nos banhos:
Tomar banho de duche em vez de banheira.

Tomar banhos rapidos, fechando a torneira enquanto se
ensaboa.

Ndo usar uma temperatura de dgua demasiado elevada.
Se o esquentador tiver regulador de temperatura,
regule-a para 40°C.

b) Equipamentos mais eficientes
Uma escolha criteriosa dos equipamentos a adquirir pode contribuir para a redugdo
da fatura de energia e poderd tirar-se partido das diferencas entre as tecnologias
disponiveis. O consumidor dispde de alguns instrumentos que o podem ajudar na
escolha e decisdo, mas antes da compra de um novo equipamento serd sempre Util
equacionar algumas questoes.

+ O equipamento € mesmo necessario?

+ Estaajustado a dimensdo do agregado familiar, ao local onde serd colocado e a
utilizacdo que se prevé efetuar?

+  Quedespesas adicionais originard no dia-a-dia?

Estes equipamentos tém por objetivo melhorar a qualidade de vida, mas se a sua
aquisi¢do originar um acréscimo significativo das despesas, designadamente as do
investimento inicial, os consumos de eletricidade e/ou de gds e manutengdo, entdo o
resultado serd contrdrio ao pretendido.

Tomada a decisdo, as informagdes que se seguem poderdo ser de utilidade para uma
escolha mais esclarecida no momento da aquisicdo dos equipamentos.
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Etiqueta Energética 7.3. EQUIPAMENTOS

A etiqueta energética consiste num rétulo informativo sobre a eficiéncia energética

e outras caracteristicas adicionais, como é o caso do consumo energético anual, a
emissdo de ruido, o consumo de dgua ou o tempo de lavagem, no caso das maquinas
de lavar roupa e loi¢ca, ou outras informagdes especificas de acordo com o tipo de
equipamento

Sendo um elemento obrigatério para classificagdo da eficiéncia de diversos tipos de o
equipamentos, permite ao cidaddo, na altura de aquisi¢do do equipamento, dispor de
informagdo que permite comparar o desempenho dos equipamentos de diferentes marcas.

a) Aquecimento/Arrefecimento Ambiente

Existem vdrias classes de eficiéncia energética sendo a mais eficiente a classe A Na impossibilidade de serem instalados dispositivos de aquecimento fixo ou

(atualmente a escalavaide Aa G). centralizado, podem ser utilizados equipamentos moveis que permitem um
aquecimento localizado e de facil mobilidade.

Antes de adquirir o equipamento compare 0s pregos e as poupangas energéticas dos Existem varios equipamentos elétricos que em termos de consumo energético sdo

vdrios modelos para verificar se o custo adicional de um equipamento mais eficiente semelhantes, consumindo na proporgdo direta a sua poténcia.

compensa a redugdo do consumo.
Fatores a considerar na aquisicdo dum equipamento deste tipo.

+ Deve ter terméstato, o que permite que o aparelho se desligue automaticamente
sempre que é atingida a temperatura desejada, poupando assim energia, e

mantendo uma temperatura relativamente constante.
MODELO

- Deveterdiversos niveis de poténcia, reguldveis, para adequar a temperatura
as necessidades de conforto. Evite utilizar a poténcia maxima e temperaturas
muito dispares das temperaturas de conforto.

b) Aquecimento de dgua
Os equipamentos mais utilizados sdo os esquentadores a gds ou termoacumuladores
comresisténcia elétrica. Os esquentadores a gds aquecem a dgua no momento em
que se abre a torneira e hd que aguardar até a temperatura chegar ao ponto desejado,
desperdigando energia e dgua. Os termoacumuladores elétricos tém a vantagem de
armazenar dgua quente num cilindro sempre disponivel para utilizagdo, consumindo
muito menos energia e dgua, mas tem a limitagdo do nimero de banhos num curto
espacgo de tempo, uma vez que ndo produzem dgua quente instantaneamente.
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c) lluminacdo
A iluminagdo &, frequentemente, a fonte de consumo mais significativo no dia-a-dia de
uma habitagdo pelo que deverda:

. desligar-se aluz quando ja ndo é necessdria;
. valorizar aluz do dia;
. escolher abat-jours claros;

. manter as lampadas limpas de pé6.

Se houver necessidade de adquirir nova iluminagdo, ter em atencgdo:
« tipode utilizagdo pretendida;

-+ caracteristicas dalampada (as lampadas também tém etiqueta energética).
Atualmente as lampadas LED ja estdo a precos competitivos.

=

d) Confecdo e conservacgdo de alimentos
Estes equipamentos representam outra das fontes relevantes de consumo que pode
serreduzido com a aquisi¢do de equipamentos mais eficientes, mas também com
comportamentos de poupangca no momento de utilizagdo.

REDUZIR OS GASTOS COM A ENERGIA

i) Frigorifico/Arca
O equipamento de frio ndo deve estar perto de fontes de calor, tais como o forno o
fogdo, ou em zonas quentes da casa expostas ao sol porque isso obrigard o sistema de
refrigeracdo a funcionar mais frequentemente para atingir as temperaturas desejadas,
consumindo assim mais energia.

A parte traseira do frigorifico, sendo uma zona especialmente sensivel ndo deve ser
obstruida para permitir que o ar ali possa circular livremente e deve ser limpa pelo
menos, uma vez por ano.

O motor do frigorifico ndo deve estar sempre a trabalhar. Se tal acontecer € porque o
equipamento ndo consegue atingir a temperatura prevista.

Esta situagdo pode dever-se a anomalia técnica, sendo necessdrio proceder a sua
manutengdo, mas também pode ser originada por qualquer uma das seguintes
situacgdes, que hd que corrigir:

- ofrigorifico estd regulado para uma temperatura demasiado baixa. Neste caso,
conviraregular o equipamento a temperatura mais equilibrada. As temperaturas
indicativas sdo: 5°C no frigorifico (frio positivo) e -18°C no congelador (frio
negativo);

« estdaser aberto constantemente deixando entrar o calor. Quando se cozinha
convém prever antes os ingredientes necessdrios para os retirar do frigorifico
de umasoé vez;

« aportado frigorifico estda a vedar mal permitindo a entrada de calor: o
equipamento precisa de manutengdo. Esta manutencdo podera passar apenas
por colocar melhor a borracha vedante da porta, mas também podera suceder
que esta necessite de substituicdo;
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o frigorifico estd demasiado cheio. Quanto mais cheio mais dificilmente
circulard interiormente o ar frio e exigird mais energia para arrefecer;

A colocagdo de alimentos quentes no frigorifico obriga a maior consumo de energia. Os
alimentos devem ser arrefecidos a temperatura ambiente previamente a sua colocagdo
no frigorifico;

ndo deve existir formacdo de gelo no compartimento do frigorifico:

a zona de congelagdo apresenta uma camada de gelo superiora 3mmde
espessura. Ha que proceder ao descongelamento periédico e limpeza do
frigorifico.

ii) Forno

E um equipamento muito consumidor de energia pelo que para uma eficiente utilizagdio
hd que seguir algumas recomendagdes:
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ndo abrir o forno desnecessariamente. Por cada abertura, perde-se no minimo
20% da energia acumulada no interior;

procurar aproveitar ao maximo a capacidade do forno, cozinhando, sempre que
possivel, o maior nimero de alimentos simultaneamente, evitando pré-aquecer
o forno para cozinhados com duragdo superior a1hora;

desligar o forno um pouco antes de acabar de cozinhar pois o calor residual sera
suficiente para terminar o processo;

utilizar recipientes de ceramica ou vidro, que retém melhor o calor, permitindo
assimreduzir a temperatura do forno e diminuir o consumo de energia.

iii) Fogdo/Placas
Sugestdes para redugdo dos consumos energéticos na utilizagdo destes equipamentos:

« utilizar as placas a medida do recipiente: se a base do recipiente for mais
pequena do que a placa desperdi¢car-se-a calor. Pelo mesmo motivo convém
centrar o recipiente por cima da placa para que o fundo receba o maximo de
calor emitido;

« nocasoduma placa elétrica devera ser desligada um pouco antes dos alimentos
estarem completamente cozinhados pois esta permanece quente durante um
periodo considerdavel permitindo continuar a confegdo dos alimentos. O mesmo
procedimento aplica-se no caso das placas a gas porque o recipiente guarda
calor e a cozedura continua a fazer-se, embora durante menos tempo do que
numa placa elétrica;

« descongelar os alimentos antes de os cozinhar e sem recurso ao micro-ondas,
é uma das formas de poupar energia. Ndo s6 diminuirda o uso do micro-ondas
como reduzird o tempo necessdario para cozinhar os alimentos, poupando
duplamente;

« regular achama do fogdo no minimo suficiente para manter a fervura. A chama
deverad ter forma conica e cor azulada. Se assim ndo for ha desperdicio de gas
devendo o equipamento ser sujeito a manutencdo;

+ sempre que possivel, tapar os recipientes durante a confecdo dos alimentos;

+ ousoderecipientes de ceramica ou vidro permite baixar a temperatura
necessdria ao cozinhado em cercade 25°C, pois sdo materiais que retém
melhor o calor;

« ousodapanelade pressdo permite cozinhar de forma mais rapida e econémica;

+ sese cozinharem os alimentos em por¢goes mais pequenas, necessitar-se-ade
menos energia e tempo de cozedura;

« quanto mais limpos estiverem os refletores do fogdo, melhor o calor sera
refletido.

De entre os vdrios tipos de fornos a gds e elétricos, os primeiros sdo energeticamente

mais eficientes, sendo que os que dispdem de ventilagdo interior favorecem uma
distribuigdo uniforme do calor, poupando tempo e energia.
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e) Lavagem
As maquinas de lavar roupa/louga também podem consumir bastante energia,
nomeadamente nos programas mais longos e com maior temperatura. Na sua

utilizagdo é necessdario ter em atengdo: g) Audiovisuais e informaticos

- utilizar a maquina apenas quando esta estiver na capacidade méaxima (salvo se O uso de televisores, computadores, impressoras, TV box, routers, carregadores e
houver programas de meia carga); jogos eletronicos e similares é um dos vetores de consumo mais comuns Na maioria
dos lares. Atendendo a que a sua utilizagdo tende a ser constante e prolongada,
podem representar uma parcela significativa no consumo de energia. As “tv box”
(descodificador de sinal por cabo), cujo funcionamento estd associado as televisdes

« utilizar programas de baixas temperaturas, pois a maior parte da energia que
uma mdquina de lavar consome é utilizada para aquecer a dgua (40% a 90%);

* evitar,sempre que possivel, o ciclo de pré-lavagem; ficam muitas vezes ligadas (stand-by) para além do funcionamento destas.
-« usar produtos anticalcdrios para retirar as incrustacoes da resisténcia e Este equipamento poderd ser desligado quando jé ndo se estiver a ver televisdo,
garantir alimpezaregular do filtro da maquina; nomeadamente durante a noite. O consumo de uma “tv-box” em stand-by ou ligada é
praticamente o mesmo e ronda 25Wh a 30Wh.
Se tiver tarifa bi ou tri-hordria privilegiar a lavagem nos periodos de menor custo de Em relagdo aos equipamentos audiovisuais e informdticos mais comuns, podem ser
energia (& noite no ciclo didrio ou ao fim de semana no ciclo semanal). observadas as seguintes recomendagdes:

+ ndodeixar os equipamentos em modo de espera (stand-by), desligando-os
completamente sempre que estes ndo estejam em funcionamento (por exemplo,
para auséncias superiores a 30 minutos);

+ quando utilizar o computador por periodos curtos, desligar somente o ecrd ou
colocar em modo de suspensdo;

— « aprotecdo do ecrd que mais energia poupa é a totalmente negra;

« usaruma ficha multipla on/off. Sempre que possivel e seguro, ligar vdarios
equipamentos informaticos e/ou audiovisuais a uma ficha multipla com botdo
on/off. Ao desligar um Gnico botdo, desligam-se automaticamente todos os
aparelhos, poupando energia;

f) Pequenos eletrodomésticos
A escolha acertada de um pequeno eletrodoméstico poderd contribuir para a redugdo
da fatura energética anual, mas € sobretudo ao nivel da sua utilizagdo que se pode

poupar energia: . ) ) . . )
+ ndodeixar os carregadores ligados a tomada se ndo estiverem a carregar

nenhum aparelho pois estes continuam a consumir energia apesar de ndo
estarem a carregar.

+ ndo deixar os aparelhos ligados (exemplo: ferro de engomar; aproveitar o calor
do ferro para passar grandes quantidades de roupa de uma sé vez, evitando ter
de o ligar vdrias vezes para pequenas quantidades);

« evitarousode ventiladores ou ventoinhas, abrindo a janela para ventilar ou
arejar os espacos de forma natural; NAO ESQUECER QUE TUDO O QUE TEM UMA LUZ ACESA, POR MUITO PEQUENA QUE SEJA, OU ESTEJA
QUENTE, POR POUCO QUE SEJA,ESTA A CONSUMIR ENERGIA

- se adequado, utilizar o micro-ondas em vez do forno tradicional pois pode
permitir reduzir o consumo de energia em cerca de 60% a 70%, especialmente
em utilizagoes de curta duracdo.
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8. DIREITOS EDEVERES DO
CONSUMIDOR

8.1. DIREITOS

A proteg¢do dos direitos dos consumidores é assegurada pelo conjunto de diplomas
legais abaixo indicados que determinam que os comercializadores devem assegurar
a protecdo dos consumidores quanto a prestacdo do servigo, ao direito de
informacdo, a qualidade do servigo prestado, as tarifas e precos, a repressdo de
clausulas abusivas e aresolucdo de conflitos, nomeadamente:

- AlLeidos Servicos Publicos Essenciais (Lei n.°23/96, de 26 de julho).

- Regulamento de Relacées Comerciais do Setor Elétrico (Reg. n.°827/2023), e
o Regulamento da Qualidade de Servico do Setor Elétrico (Reg. N°826/2023)
estabelecem alguns direitos e deveres para os consumidores de eletricidade.

- Regulamento de Relagcées Comerciais do Setor do Gas Natural (Reg. n.°
827/2023), estabelecem alguns direitos e deveres para os consumidores de
gas natural;

- Regulamento de Mediagdo e Conciliacdo de Conflitos da ERSE (Despacho
n.°22 674-A/2002) estabelece as regras aplicdveis aos procedimentos de
mediacgdo e conciliagcdo de conflitos de natureza comercial emergentes do
relacionamento entre os comercializadores e os consumidores.

« Decreto-Lein. 24/2014,de 14 de Fevereiro, que estabelece o regime juridico
dos contratos celebrados a distdncia e fora do estabelecimento comercial.

48

8.2. DEVERES
Os consumidores também tém deveres, como sdo:

a) Dever de consciéncia critica
O dever de consciéncia critica passa pelo consumidor questionar, emitir opinides e
reclamar quando pela andlise do seu caso concreto considere que alei Ihe confere
fundamento para reclamar.
Nesse sentido, se tiver um problema com o seu comercializador de energia deverd
comegar por reclamar junto deste uma vez que todos os comercializadores de energia
devem ter umregisto das reclamagoes que recebem, as quais devem responder e
tratar.

Caso areclamacgdo apresentada ndo mereca uma resolugdo satisfatoria por parte da
entidade reclamada, pode recorrer a entidades com competéncias administrativas
emrazdo da matéria e a entidades que fazem uso de mecanismos voluntdrios e
alternativos aos tribunais judiciais,nomeadamente: a ERSE, as Associacdes de
Consumidores, aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo e aos Servigos
Municipais de Informagdo e Apoio ao Consumidor.

Estas entidades podem recomendar ou sugerir solugdes para os litigios através da
mediac¢do e da conciliagdo de conflitos ou até podem decidir vinculativamente no caso
da arbitragem voluntdria. Estes processos sdo geralmente gratuitos e menos onerosos
que os processos tratados pelos meios judiciais.

Poderd, ainda, recorrer aos Julgados de Paz ou aos Tribunais Judiciais.

b) Dever de cumprimento das obrigacées contratuais
Este dever respeita, nomeadamente, a situacdes como seja o cumprimento dos prazos
de pagamento das faturas.

c) Outras obrigagdes contratuais fundamentais
Fazem, ainda, parte das obrigagdes contratuais dos consumidores:

+ ndo ceder energia elétrica ou gds natural, de forma gratuita ou onerosa,
a terceiros. A cedéncia de energia elétrica a terceiros é a veiculagdo de
energia elétrica entre instalagdes de utilizagdo distintas, ainda que tituladas
pelo mesmo cliente. Assim, os clientes ndo podem ceder a terceiros, a titulo
gratuito ou oneroso, a energia elétrica que adquirem, salvo quando forem
autorizados pelas autoridades administrativas competentes. A cedénciade
energia elétrica a terceiros pode constituir fundamento para a interrupgcdo do
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DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR

fornecimento de energia elétrica.

Ndo falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de medic¢do
ou controlo de poténcia (caso da eletricidade). Sdo proibidos os procedimentos
fraudulentos considerando-se como tal qualquer procedimento suscetivel de
falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de medic¢do ou
controlo de poténcia que, como tal, constitui uma violagdo dos contratos de
fornecimento. O procedimento fraudulento pode, também, constituir por si s6
fundamento para a interrupcdo do fornecimento de energia.

Manter em bom estado de conservacgdo as instalacdes.

O dever de manter em bom estado de conservacgdo as instalagoes elétricas
manifesta-se, nomeadamente, através da obrigacdo de inspecdes as
instalagoes.

Colaborar com os operadores das redes no cumprimento das disposicoes legais.
Este dever manifesta-se, designadamente no dever de facultar o acesso aos
equipamentos de leitura. A leitura dos equipamentos de medi¢do, nos clientes
em eletricidade deve ser assegurada de forma que o intervalo entre duas
leituras ndo seja superior a 3 meses. No caso do gds natural, esse periodo é de 2
meses.

Os operadores das redes de distribuicdo devem diligenciar no sentido dos
clientes serem avisados da data em que irdio proceder a uma leitura direta
do equipamento de medicdo, ou de que foi tentada, sem éxito, essa leitura,

utilizando os meios que considerem adequados para o efeito.

Se por facto imputdavel ao cliente, apés uma tentativa de leitura, ndo for possivel
o acesso do equipamento de medi¢cdo, para efeitos de leitura, durante um
periodo que ndo deve ultrapassar os 6 meses consecutivos, e ndo existindo
qualquer comunicagdo por parte do cliente sobre os dados de consumo durante
o mesmo periodo, o operador da rede pode promover arealizagdo de uma leitura
extraordindria, sendo o pagamento dos encargos com a leitura extraordindria
daresponsabilidade do cliente.

Dever de consciéncia ambiental e de consumo eficiente. Este dever traduz-se
na compreensdo das consequéncias ambientais da utilizacdo de energia e,
nesse sentido, deverd existir por parte do consumidor uma utilizagdo racional
da energia, em termos eficientes.

CONTACTOS UTEIS

DECO PROTESTE — Defesa do Consumidor
Linha de Apoio ao Consumidor: 218 410 858 (Dias Uteis, das 10h as 16h30)
ou pesquise em www.deco.proteste.pt

DGEG — Direcdo-Geral de Energia e Geologia:
Linha de Atendimento - TARIFA SOCIAL: 210192 851 (Dias Uteis, das 10h as 16h30)
ou pesquise em https://tarifasocial.dgeg.gov.pt/

ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Linha de Apoio ao Consumidor de Energia: 213 033 200 (dias Uteis, das 09:00 as 19.00)
ou pesquise em www.erse.pt
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