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EFICIENCIA EM CASA

ESTE MANUAL FOIDESENVOLVIDO PELAENTRAJUDA
EM PARCERIA COM A FUNDAGAO EDP COM

O OBJETIVO DE PROMOVER O CONHECIMENTO DAS
FAMILIAS SOBRE CONSUMO DE ENERGIA.

UTILIZAR RACIONALMENTE A ENERGIA
SIGNIFICA MENOR DESPERDICIO, MENOR VALOR
DAS FATURAS A PAGAR E MAIOR CONTRIBUTO
PARA APRESERVACAO E PROTECAO

DO AMBIENTE E DO MUNDO ONDE VIVEMOS.
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ILUMINAGAO |10 i CONFORTO

« Aluz natural melhora as condi¢goes de conforto, a « Paraconseguir poupancgas de eletricidade é importante
resisténcia a doengas, e melhora o sentido de humor. E conhecer e aplicar boas prdaticas no consumo do dia-a-dia.

mais agraddvel, mais sauddvel e muito mais economical . Equipamentos mais eficientes trazem beneficios, mas

- Desligue as luzes quando ndo precisar delas. a forma como estes sdo utilizados também é fundamental.

« Asboas praticas no consumo de energia muitas vezes sdo

+ Paredes, tetos e pavimentos de cores claras favorecem et A i h ) >
gratis ou tém custos reduzidos e ddo resultados imediatos.

areflexdo da luz, reduzindo a necessidade de
iluminacgdo artificial. Ao realizar pinturas de interiores - Isolamento de portas e janelas:

opte por estas cores. ; N . ~
ptep « Osrolosde areiaoude serradura sdo eficazes e sdoum

« Troque as ldmpadas APENAS a medida que as que recurso econémico.

estdo em utilizagdo se forem avariando. - Existe umagrande variedade de fitas de vedacdo para

diferentes portas e janelas no mercado que sdo de facil
colocacdo e também sdo opgcdes econdmicas.

« Abrir as janelas é importante e faz bem,renovao are arejaa
casa. MAS... Uma corrente de ar dduma FALSA SENSACAO
de frescura e, provavelmente, estd a aquecer a casa. No
VERAO, deve-se evitar abrir as janelas se estiver muito calor,
e baixar as persianas ou cortinas para reduzir a exposi¢do

As Ia.m.padqs lncandescentes. As Iampadasjluorescentes solar direta e aquecimento do ambiente.

(tradicionais), consomem muito compactas sdo bastante

e jd estdo proibidas. eficientes e tém um prego +  Tenhaem atengdio que no INVERNO, quando se abre as
acessivel. janelas, alémde arejar a casa também se estd a arrefecer a

~ A casa.

=

Aslampadas LED estdo As lampadas fluorescentes /

disponiveis em diferentes tradicionais ainda sdo uma

tamanhos e sGo muito boa alternativa. Atenc¢do ao

eficientes. balastro. ]



COZINHAR

O FORNO CONSOME MUITO!

Para cozinhar, escolha eficazmente os recursos disponiveis:
micro-ondas, fogdo e s6 por Gltimo o forno.

Ndo abrir desnecessariamente o forno. Cada vez que o faz,
estd a perder muita da energia acumulada no seu interior.
Verifique ainda se a porta veda bem.

Quando utiliza o forno aproveite para usar o maior espaco
possivel, cozinhando o maior nimero possivel de alimentos
simultaneamente. Deixe espacos entre o que estd a cozinhar,
para que o calor circule, e desligue-o um pouco antes de
terminar o assado.

Quando usa o fogdo, procure que o fundo dos recipientes
seja ligeira mente maior do que o bico do gds, de modo a
aproveitar o calor ao maximo.

Utilize panelas de pressdo sempre que possivel. Poupam
energia e muito tempo.

Tape as panelas durante a cozedura: consumird menos
energia.

SE TIVER FORNO ELETRICO (e o o o
E CONTRATO BI-HORARIO,
OPTE POR COZINHAR AS

VARIAS REFEICOES DEPOIS
DAS 22:00H

FRIGORIFICO

Evite abrir o frigorifico sem saber previamente do que
necessita. Assim, poderd retirar ou guardar os alimentos
rapidamente.

Regule o termostato para 5°C no frigorifico e -18°C no
congelador.

Coloque o frigorifico num local bem ventilado, longe do calor,
e afaste a grelha traseira cercade 5 cm da parede.

Verifique se a parte de tras estd bem limpa. Deve ser limpa,
pelo menos, uma vez por ano.

Ndo coloque alimentos quentes dentro do frigorifico.

FRIGORIFICO
50C &s

CONGELADOR

-18°C g

AFASTAR
DA PAREDE

5CM l
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LAVAR A ROUPA AGUA QUENTE
EALOICA

« Utilize amaquina apenas quando esta estiver cheia. +  Tome banho de duche e rdpido. Feche a torneira durante o
.. , ensaboamento.
+  Cercade 90% do consumo das mdquinas é para aquecer
a dgua. Utilize programas de baixas temperaturas. Assim, + Atemperatura da dgua dos banhos ndo deve ultrapassar
poupa eletricidade e a roupa ndo encolhe. os 40°C.
- Evite a pré-lavagem e utilize detergentes que permitam obter +  Umatemperatura entre os 30°C e os 35°C é suficiente para
bons resultados a baixas temperaturas. transmitir uma sensagdo de conforto na higiene pessoal.

« Setivertarifabi-hordria, faga as lavagens nos periodos de
menor custo de energia (das 22:00h as 8:00h).

« Mantenha os filtros sempre limpos e use produtos
anticalcdrios.

BANHOS

MAX. )z
40°C

SE LAVAR AMAO, FACA
BARRELA E NAO LAVE COM
A AGUA A CORRER




EQUIPAMENTOS CONTRATOS

« Ligue atelevisdo e os equipamentos audiovisuais a uma
ficha multipla com botdo de ligar e desligar, dessa forma
desliga facilmente quanto ndo estiver a utilizar evitando que

figuem em modo standby (modo standby: ecré desligado, ATUALMENTE O MERCADO DA ELETRICIDADE EDO GAS
mas luz acesa). NATURAL ESTAO TOTALMENTE LIBERALIZADOS
' Et?l?zzz:: os aparelhos ligados quando ndo estiverem a ser QUERISSO DIZER QUE HA VARIOS COMERCIALIZADORES
E QUE OS CONSUMIDORES PODEM ESCOLHER
+  Diminuaaintensidade da iluminagdo do ecrd do seu portdatil, QUALQUER UM DOS COMERCIALIZADORES
tablet e telemovel para poupar energia e prolongar o tempo
de vida Gtil da bateria. PODERA CONSULTAR A LISTA DE COMERCIALIZADORES

EMWWW.ERSE.PT
+ Nocasodo ferro de engomar, opte por passar grandes

quantidades de roupa de uma sé vez.

« Ndo deixe os carregadores ligados a tomada se ndo

estiverem a carregar um aparelho.
QUANDO SEFAZ ESTAESCOLHA
EIMPORTANTE QUE
SEESTEJAINFORMADO.

«  Tudo o que tem luz ou “esta quente”, mesmo que desligado,
estd a gastar eletricidade.

«  Nacompra de novos equipamentos, verifique a etiqueta
energética.

DICAS

A ETIQUETA ENERGETICA IDENTIFICA AS CARACTERISTICAS +  Nunca mudar de comercializador de forma precipitada sem pedir
DE UM EQUIPAMENTO OU PRODUTO. toda a informacdo.
Ndo tomar decisoes com base em campanhas de publicidade

COMESSAS INFORMACOES, PODE COMPARAR e promocgdes. Devem sempre ser verificados 0s pregos a pagar pela
DIFERENTES PRODUTOS E CONHECER A SUA EFICIENCIA energia ou gds consumidos.

ENERGETICA. DESTA FORMA E POSSIVEL ESCOLHER +  Um contrato basico de fornecimento de energia n&o obriga a
EQUIPAMENTOS MAIS SUSTENTAVEIS E, DESTE MODO, POUPAR subscrig¢do de servicos adicionais, pondere bem se de facto precisa
NA FATURA DA ELETRICIDADE. deles e sGo um beneficio.




CONTRATOS CONTRATOS

O que fazer antes de assinarum
contrato de energia?

1.

Avaliar o que quer e precisa. Se precisa de um contrato de
eletricidade, um contrato de gds natural ou se pretende um
contrato dual de eletricidade e gds natural.

. Caso pretenda contratar eletricidade e gds natural, avaliar

se a melhor opcdo é um contrato dual (eletricidade +

gds) com um Gnico comercializador ou dois contratos em
separado com comercializadores diferentes. Poderd analisar
o preco das duas opcoes e perceber qual a que apresenta
mais vantagens.

Perceba quais sdo as melhores condigdes para si. Por exemplo, se

amelhor opgdo de faturagdo € mensal, bi-mensal ou modelo de valor
fixo que é sujeito a acertos.

Conheca e analise os habitos de consumo. Se for possivel fazer
as atividades que consomem eletricidade durante a noite, a Tarifa
Bi-Hordria pode ser uma boa opgdo.

. Informar-se junto dos comercializadores sobre:

+ Preco que vai pagar;

« Osservigos incluidos no contrato;

+ Aexisténciaoundo de um periodo de fidelizag¢do;
+  Os meios de pagamento;

+ Aperiodicidade da faturagdo e op¢do tarifdria;

« Aeventual contratacdo simultdnea de servicos
adicionais.

. Ler atentamente o contrato. O contrato contém a informagdo

necessdria para conhecer e perceber melhor os seus direitos
e deveres. Se tiver dificuldades a interpretar o contrato, peca
apoio antes de o assinar.Ler atentamente o contrato.

Tenha em atengdo que sempre que ndo enviar leituras do
contador, a sua fatura serd emitida tendo em consideragdo as
estimativas que serdo acertadas apos uma leitura real do contador.
Informe-se sobre a tarifa social e se faz parte da lista de
beneficidrios. A tarifa social atribui & populagdo mais vulnerdvel um
desconto no consumo de eletricidade.




CONTRATOS CONTRATOS

O que deve estar descrito nos contratos?

O nome completo e a morada do fornecedor;
Os servicos fornecidos;

As caracteristicas dos servigos, (nota: o fornecimento de
energia ndo obrigada a servigos adicionais)

A data em que se inicia o fornecimento;

Como se pode registar como cliente com necessidades
especiais;

Outras informagdes sobre os direitos dos consumidores;
Informacgoes sobre as tarifas e precos e outros encargos;

A duragdo do contrato, as condigcdes em que o pode
terminar ou renovar (em especial sobre a existéncia de
periodo de fidelizagdio e sobre a forma de cdlculo da
penalizacdo se terminar o contrato antes do fim desse
periodo);

Os meios de pagamento que o consumidor tem ao seu
dispor;

Os niveis de qualidade de servigo a que o fornecedor e
o operador da rede estdio obrigados ou disponibilizam,
incluindo o direito a ser compensado em caso de
incumprimento;

Os prazos maximos de resposta aos pedidos de
informacdo e as reclamagdes, bem como os meios de
resolugdo de conflitos existentes, desde logo os meios
fora dos tribunais tradicionais.

O que é importante avaliar antes de fazer um contrato
de Eletricidade?

«  Valiar as opgoes de comercializadores. Existem vdrios
comercializadores de eletricidade em Portugal.

+  Qual apoténcia contratada adequada aos seus hdbitos
de consumo.

« Poderd consultar ERSE para mais informagdo sobre
comercializadoras ou poténcia adequada através do site
www.erse.ptou 212 484 444,

O que é importante avaliar antes de fazer um contrato
de Gas Natural?

Avaliar as op¢des de comercializadores para a sua drea
geografica. Poderd consultar o site da ERSE para conhecer os
comercializadores disponiveis para a sua drea geografica.

PODERA SABER MAIS SOBRE
O CONSUMIDOR DE ULTIMO

RECURSO NA ERSE ATRAVES DO
SITE WWW.ERSE.PT OU
212484 444




TARIFA SOCIAL

Deverd escolher o escaldo de consumo mais adequado em A Tarifa social destina-se a “clientes economicamente
fungdo da quantidade de gds natural que consumir: vulnerdveis” e resulta num desconto no fornecimento de
eletricidade e Gds Natural. A percentagem de desconto é
definida pela ERSE e é igual para todos os beneficidrios.

o A & 3 . ~ . . - Ve . .
! ESCALAO Até 220 m® por ano A aplicacdo da tarifa social é automatica. O consumidor que

tenha direito a tarifa social receberd uma comunicagdo do
ESCALAO 221 - 500 m* por ano comercializador com essa informagdo.

ESCALAO 501-1000 m? por ano O desconto referente a tarifa social aparece identificado de
forma clara e visivel nas faturas.

ESCALAO PRI RS Quando se retinem as condi¢des para beneficiar da tarifa
social e isso ndo estd a acontecer, deve ser requerido junto da
Seguranca Social e da Autoridade Tributdria e Aduaneira um
Se ndo sabe qual o seu escaldo peca ajuda ou escolha o escaldo comprovativo da sua condi¢do de beneficidrio e apresentd-lo
mais baixo de consumo. Ao fim do primeiro ano de contrato o junto do comercializador de energia elétrica e de gds.

escaldo serd automaticamente calculado e ajustado, sendo que
terdo de o informar das alteracdes feitas.

DICAS

Desde o dia 7 de setembro de 2022, todos os clientes domésticos, SE TEM DUVIDAS
podem, se assim o pretenderem, celebrar um contrato de fornecimento RELATIVAMENTE A TARIFA
de gds natural com o Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) da sua SOCIAL, PODE UTILIZAR A LINHA

zona geogrdfica e que poderd ter tarifas mais baixas que as que tem GRATUITA DE APOIO:
com o seu comercializador.

Informe-se sobre a tarifa social e se faz parte da lista de
beneficidrios. A tarifa social atribui & populagdo mais vulnerdavel um
desconto no consumo de gds natural.

210192 851
(DIAS UTEIS DAS 10H-16H30)
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TARIFA SOCIAL

CRITERIOS DE

ATRIBUICAO

Contrato na
habitagdo
permanente

ELETRICIDADE

Poténcia instalada
menor ou igual
a 6,9 KVA

GAS NATURAL

Consumo anual
inferior ou igual
a500m3

Beneficidrios de
prestacdes sociais.

Atencdo: o contrato
tem que estarem
nome do beneficidrio
da prestacgdo social.

« Complemento
soliddrio paraidosos;
» Rendimento social de
insercdo;

- Desemprego;

« Abono de familia;

- Pensdo social de
invalidez doregime
especial de protegdo
nainvalidez oudo
complemento da
prestacdo social para
ainclusdo;

- Pensdo social de
velhice.

« Complemento
soliddrio para idosos;
- Rendimento social de
insercdo;

- PrestacgGes de
desemprego;

« Abono de familia

(1° escaldio);

- Pensdo social de
invalidez doregime
especial de protegdo
deinvalidez oudo
complemento da
prestacdo social para
ainclusdo.

Ourendimento do
agregado familiar.

Rendimento total
anual do agregado
familiar igual ou
inferior a €5 808,
acrescidode 50%
por cada elemento
do agregado familiar
(até ao maximo de
10), que ndo tenha
qualquer rendimento.
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FATURA

SALVO ACORDO EM CONTRARIO, A PERIODICIDADE
DA FATURACAO DE ELETRICIDADE E DO GAS E MENSAL.

NAO PAGAR AS FATURAS NO PRAZO DEFINIDO,
CONSTITUICAUSA PARA O CORTE DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA.

QUANDO SEESTA EMDESACORDO OU HA DUVIDAS

SOBRE O VALOR DA FATURA E IMPORTANTE
APRESENTAR JUNTO DO COMERCIALIZADOR
AS RAZOES QUE FUNDAMENTAM.




FATURA

Pode ser usado qualquer meio de comunicagdo disponivel
para o efeito (carta, fax, email, telefone, balcéo de
atendimento).

Enquanto a reclamagdo ndo for respondida pelo
comercializador, o prazo de pagamento fica suspenso. Coma
rececdo daresposta do comercializador o prazo de pagamento
volta a contar e deve efetuar-se o pagamento dentro do limite
legal.

EM CASO DE UM PROBLEMA COM O COMERCIALIZADOR
o primeiro passo é pedir esclarecimentos ao comercializador.

Caso ndo haja umaresolugdo satisfatoéria, é possivel recorrer
aoutras entidades como o Regulador (ERSE) ou a Defesa do
Consumidor (DECO).

Peca ajuda!
Ndo recorra a solugcoes que podem agravar os problemas ou
colocar asuavida e da sua familiaemrisco.
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FATURA ELETRICIDADE

Na fatura da eletricidade é importante conhecer bem dois
conceitos: poténcia contratada e energia ativa.

Ambas implicam decisdes que vdo influenciar o valor da fatura
e que s6 podem ser tomadas depois de ponderado o tipo de uso
que se faz em casa.

POTENCIA CONTRATADA: D&-nos a maior ou menor
capacidade de termos vdrios equipamentos a funcionar ao
mesmo tempo.

PARATER ACESSO A TARIFA SOCIAL
APOTENCIA CONTRATADA TEM DE SER

MENOR OU IGUAL QUE 6,9 KVA.

Areducdo da POTENCIA CONTRATADA pode ser pedida
pelos clientes a qualquer momento e ndo tem custos, desde que
o cliente ndo tenha realizado uma alteragdo de poténcia nos
ultimos 12 meses.

Controle os consumos, faca as leituras e comunique-as ao
comercializador.

Mas, acima de tudo, consuma em seguranca e ndo
desperdice energial
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ENERGIA ATIVA: E A QUANTIDADE DE ELETRICIDADE

QUE E CONSUMIDA.

Quais as opgoes?

Pode escolher-se entre ter a energia ao mesmo prego ao longo
do dia, TARIFA SIMPLES, ou TARIFA BI-HORARIA, em que a
eletricidade é mais barata a noite;
Energia em Vazio (das 22:00 as 8:00), mas também é
mais cara durante odia;
Energia Fora do Vazio, quando comparada coma
TARIFA SIMPLES.

A escolha da TARIFA SIMPLES ou TARIFA BI-HORARIA éde
quem contrata e deve ter em ateng¢do os hdbitos didrios de
consumo, dependendo se hd tendéncia a ter mais consumos de
dia ou de noite. S6 compensa ter tarifa bi-horaria se tiver mais de
metade dos consumos no periodo da noite, para o cdlculo ndo se
esquecga de incluir os eletrodomésticos de consumo recorrente
como o frigorifico.

Na sua factura encontra um comparador de precos. Esse comprador
permite-lhe ver quanto pagaria se tivesse o seu contrato no mercado
regulado (SU Electricidade). Veja se no seu caso essa opgdo seria
mais vantajosa e, ae assim for, considera mudar.

Para ter acesso a TARIFA SOCIAL 0o ESCALAO DE CONSUMO
s6pode serlou 2.

Controle os consumos, faca e comunique as leituras e, acima de
tudo, ndo desperdice e consuma em segurangal
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FATURA GAS NATURAL

Nas FATURAS DE GAS NATURAL o que pagamos e podemos
controlar é: ENERGIA (em Euros por kWh), embora o que lemos
no contador sejam m?.

No gds natural ndo hd poténcia contratada nem periodos
tarifdrios. Mas os precos variam de acordo com o ESCALAO DE
CONSUMO, que é automaticamente atribuido pelo operador
da rede de distribuigdo em fungdo do histérico de consumo do
cliente.

[0)




ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUICOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

@
Fundag&io

Y.E.S.

You Empower Society



